Přílohy k Preventivnímu programu 

Základní škola Lanškroun, nám. A. Jiráska 140

Postup při řešení výchovných problémů

1. Individuální pohovor se žákem nebo zápis do žákovské knížky

2. Pohovor učitele (třídní učitel a popř. zástupce pedagogického sboru) s rodičem a výchovnou poradkyní (zápis se provádí do interní knihy, kterou vede výchovná poradkyně). Výsledek jednání je sdělen metodikovi prevence. 

3. Pohovor s rodiči, výchovnou poradkyní, ředitelkou školy nebo zástupkyní školy (zápis dostávají 1x rodiče a 1x zůstává na škole)

4. Pohovor  paní kurátorky s žákem (případně i s rodiči žáka), který má výchovné problémy 

Postup při řešení úrazů způsobených v době školního vyučování
1. Vyučující poskytne poraněnému první pomoc a poté ohlásí úraz v ředitelně. Následně bude informovat rodiče telefonicky, v případě drobného úrazu prostřednictvím žákovské knížky. V případě ošetření ve zdravotnickém zařízení se pokusí dojednat příchod rodičů do školy, aby si doprovodili zraněné dítě k lékaři.

Zodpovídá: učitel zařizující ošetření (záleží na okolnostech, bude buď pedagogický dozor, učitel mající výuku v hodině nebo třídní učitel či asistent pedagoga).

2. Vyučující vyplní přesně záznam o úrazu do knihy úrazu v ředitelně.
3. Vyučující vyplní tiskopis (vyzvedne si jej u zástupkyně školy) – záznam o úrazu, v případě, když je úrazem zapříčiněna nepřítomnost žáka nebo pokud je pravděpodobné, že žáku bude poskytnuta náhrada za bolest. Tiskopis (pro pojišťovnu) předá zraněnému. Rodiče jej předají ošetřujícímu lékaři. Lékař vyplní tiskopis po skončení léčby. Žák nebo rodiče ho přinesou do školy.
4. V případě úrazu pracovníka školy zajistit také vyplnění tiskopisu – zraněný osobně.

5. Po shromáždění všech tiskopisů je nutné je co nejdříve odevzdat do ředitelny k likvidaci – učitel zařizující ošetření.

6. Vyplněný záznam o úraze vyučujícím odešle zástupkyně školy za uplynulý kalendářní měsíc zřizovateli, zdravotní pojišťovně žáka a příslušnému inspektorátu ČŠI.

7. Nasvědčují-li zjištěné skutečnost tomu, že v souvislosti s úrazem byl spáchán trestný čin, nebo jedná-li se o smrtelný úraz, podá ředitelka školy hlášení místnímu útvaru ČR, pojišťovně, inspektorátu bezpečnosti práce a zřizovateli.

8. Lékárničky jsou umístěné ve sborovnách – ve skříních a v dílně – všichni učitelé jsou            

s jejich umístěním seznámeni.

9. Přivolání lékařské pomoci – záchranná služba – číslo telefonu – 155

                           SAL s.r.o.     -  spojovatelka        -  číslo telefonu – 465 32 1029 

                           Nemocnice Ústí nad Orlicí          -  číslo telefonu -  465 564 111

Postup školy při podezření na zneužívání návykových látek 
                    (1)   
Vytvořit podmínky pro předcházení výskytu případů užívání návykových látek v prostorách školy v době školního vyučování, včetně všech školních akcí i mimoškolní činnosti.
(2)

Zajistit bezpečnost a ochranu zdraví žáků před škodlivými účinky návykových látek v prostorách školy v době školního vyučování, včetně veškerých školních akcí. 

(3)
Školním řádem školy jasně vymezit zákaz užívání návykových látek ve škole, jejich nošení do školy.

(4)
Poskytovat žákům a zákonným zástupcům nezbytné informace nutné k zajištění jejich ochrany před tímto jevem.

(5) 
Poskytovat žákům věcné a pravdivé informace o návykových látkách formou, která je přiměřená jejich rozumovému a osobnostnímu vývoji.

(6)
Působit na žáky v oblasti primární prevence užívání návykových látek.

(7)

Do veškerých poučení o bezpečnosti a ochraně zdraví zakotvit informace o nebezpečnosti užívání návykových látek a zákazu jejich užívání při všech činnostech souvisejících se školními aktivitami.

(8)
Poskytovat žákům, kteří mají s užíváním návykových látek problémy, jakož i jejich zákonným zástupcům, informace o pomáhajících institucích a možnostech řešení situace.
(9)
V případě dealerství nebo podezření na porušení § 217 trestního zákona (ohrožení mravní výchovy dítěte) nebo zanedbání povinné péče: uvědomí oddělení péče o dítě, kurátorku, oznámí věc Policii ČR V případě podezření na zneužívání návykových látek: provést diskrétní šetření a pohovor se žákem.
(10)
V případě podezření na zneužívání návykových látek: provést diskrétní šetření a pohovor se žákem
(11)
Při důvodném podezření: okamžité kontaktování rodičů event. zákonných zástupců žáka, při negativní a nespolupracující reakci rodiny uvědomit sociální odbor
(12)
Při průkazném zjištění zneužívání návykových látek ve škole nebo v případě, že žák je prokazatelně ovlivněn drogou v době vyučování ředitel školy nebo pověřený pracovník školy: kontaktuje zdravotnické zařízení a zároveň uvědomí rodiče, popř. zákonné zástupce
Konzumace drogy ve škole

(1) V případě, kdy je žák přistižen při konzumaci drogy v prostorách školy nebo v době školního vyučování, či v rámci akcí školou pořádaných, je primárně nutné mu v další konzumaci zabránit.

(2) Návykovou látku je třeba žákovi odebrat a zajistit ji, aby nemohl v konzumaci pokračovat.

(3) Podle závažnosti momentálního stavu žáka, případně dalších okolností, pedagogický pracovník posoudí, jestli mu nehrozí nějaké nebezpečí.

(4) V případě, kdy je žák pod vlivem drogy do té míry, že je ohrožen na zdraví a životě, zajistí škola nezbytnou pomoc a péči.

(5) Jestliže akutní nebezpečí nehrozí, pedagog zajistí vyjádření žáka a vyrozumí vedení školy.

(6) V případě, že žák není schopen pokračovat ve vyučování a dbát pokynů zaměstnanců školy, vyrozumí škola ihned zákonného zástupce a vyzve jej, aby si žáka vyzvedl, protože není zdravotně způsobilý k pobytu ve škole.

(7) Jestliže není zákonný zástupce dostupný, vyrozumí škola orgán sociálně právní ochrany.

(8) Zákonnému zástupci ohlásí škola skutečnost, že žák konzumoval drogu ve škole i v případě, kdy je žák schopen výuky (dbát pokynů pracovníků školy).

(9) Současně splní oznamovací povinnost k orgánu sociálně-právní ochrany dítěte. 

(10) V případě uživatelova zájmu nebo zájmu jeho zákonných zástupců, poskytne škola informace o možnostech odborné pomoci při řešení takové situace.

(11) Z konzumace drogy ve škole je třeba vyvodit sankce. Nicméně je nutné rozlišovat distributora od uživatele. Uživatel je nebezpečný pouze sobě, distributor všem. Distribuce je trestným činem, užívání drogy je porušením školního řádu.

(12) Navádění jiných žáků k užívání návykových látek je považováno rovněž za nebezpečné a protiprávní jednání.

(13) V případě podezření na intoxikaci žáka může pedagogický pracovník provést orientační test na přítomnost drogu (zkouška ze slin), ale pouze na základě předem získaného souhlasu zákonného zástupce. O události sepíše pedagogický pracovník stručný záznam s vyjádřením žáka.

(14) Obdobný postup zvolí pedagogický pracovník i v případě příchodu žáka do školy pod vlivem drogy, resp. kdy nelze prokázat, že se žák intoxikoval ve škole.

Distribuce drog ve škole 

(1) Distribuce drog je v České republice považována za protiprávní jednání. Je proto zakázána a může být kvalifikována jako trestný čin. Množství, které žák distribuuje, není nijak rozhodující.

(2) Přechovávání drog je také vždy protiprávním jednáním. Množství, které u sebe žák v danou chvíli má, je rozhodující pro to, aby toto protiprávní jednání bylo blíže specifikováno buď jako přestupek nebo v případě množství většího než malého jako trestný čin, ale toto množství nemusí mít žádný vliv na kázeňský postih, který je stanovený školním řádem.

(1) Jestliže má pracovník školy důvodné podezření, že ve škole došlo k distribuci drog, musí o této skutečnosti škola vždy vyrozumět místně příslušné oddělení Policie ČR, protože se jedná o podezření ze spáchání trestného činu.

(2) Jestliže se tohoto jednání dopustila osoba mladší 18 let nebo bylo namířeno proti osobě mladší 18 let, vyrozumí škola také zákonného zástupce a orgán sociálně-právní ochrany.

(3) Pokud v rámci tohoto podezření zajistí pracovníci školy nějakou látku, postupují způsobem popsaným níže.

Nález drogy ve škole 

A.  V případě, kdy pracovníci školy naleznou v prostorách školy látku, kterou považují za omamnou nebo psychotropní, postupují takto:

(1) Látku nepodrobují žádnému testu ke zjištění její chemické struktury.

(2) O nálezu ihned uvědomí vedení školy.

(3) Za přítomnosti dalšího pracovníka školy vloží látku do obálky, napíší datum, čas a místo nálezu. Obálku přelepí, přelep opatří razítkem školy a svým podpisem a uschovají ji do školního trezoru.

B.
V případě, kdy pracovníci školy zadrží u některého žáka látku, kterou považují za omamnou nebo psychotropní, postupují takto:

(1)    Zabavenou látku nepodrobují žádnému testu ke zjištění její chemické struktury.

(2)
O nálezu ihned uvědomí vedení školy.

(3)
O nálezu sepíší stručný záznam s vyjádřením žáka, u kterého byla látka nalezena, datum, místo a čas nálezu a jméno žáka. Zápis podepíše i žák, u kterého byla látka nalezena (nebo který látku odevzdal). V případě, že podepsat odmítá, uvede pracovník tuto skutečnost do zápisu. Zápisu a rozhovoru se žákem je přítomen/na ředitel/ka školy nebo její/jeho zástupce.

(4)
O nálezu informuje zákonného zástupce žáka.

(5)
V případě, že je látka nalezena u žáka, který se jí intoxikoval, předají látku zajištěnou výše uvedeným postupem, přivolanému lékaři. Může to usnadnit léčbu, neboť u řady jedů jsou známy protijedy. Další postup nutný k identifikaci látky pak zajistí Policie ČR.

C.  V případě, kdy pracovníci školy mají podezření, že některý z žáků má nějakou drogu u sebe, postupují takto:

(1)   Jedná se o podezření ze spáchání trestného činu nebo přestupku, a proto řešení této   situace spadá do kompetence Policie ČR.

(2)   Bezodkladně vyrozumí Policii ČR, zkonzultují s ní další postup a informují zákonného zástupce žáka.

(3)  Žáka izolují od ostatních a do příjezdu Policie ČR je nutné mít ho pod dohledem. U žáka v žádném případě neprovádějí osobní prohlídku nebo prohlídku jeho věcí. 

Rizikové chování v dopravě 

Takové jednání, které vede v rámci dopravního kontextu k dopravním kolizím a následně l úrazům nebo úmrtím.
Dělení podle typu rizikového chování:

1. Rizikové chování způsobené vlivem návykových látek (alkohol a jiné drogy)

2. rizikové chování způsobené neznalostí dopravních předpisů

3. rizikové chování způsobené ostatními faktory – agresivní jednání, vyhledávání vzrušujícících zážitků, depresivita, přeceňování vlastních schopností

V rámci preventivních aktivit v dopravě předcházíme:

Nehodám

Ztrátám na životech

Psychickým traumatům

Negativním ekonomickým dopadům

Ničení životního prostředí

Nespecifická prevence – volnočasové aktivity, které přispívají k formování vhodných dopravních postojů a návyků

Specifická prevence – všeobecná - dopravní výchova, zařazení od 1. ročníku 

                                     Selektivní a indikovaná – zaměřuje se na individuální práci rizikových faktorů osobnosti dítěte

Metody z hlediska pedagoga:

Dopravní besedy v prostředí školy

Použití multimediálních pomůcek

Praktický nácvik na dopravním hřišti

Exkurze (pracoviště dopravní policie,…)

Poskytnutí informačního materiálu rodičům podle způsobu dopravy jejich dítěte do školy

Poruchy příjmu potravy (mentální anorexie, mentální bulimie)
Mentální anorexie a bulimie – představují ve svých projevech mezní polohy jídelního chování od života ohrožující omezování příjmu potravy až po přejídání spojené se zvracením nebo jinou nevhodnou kompenzací energetického příjmu.

Rizikové faktory v rodině

Specifické: nevhodné jídelní a stravovací zvyklosti v rodině, diety, obezita v rodině, PPP v rodině

Obecné: nedostatek rodičovské kontroly, přílišná sebekontrola nebo naopak, přílišný důraz na vzhled

 Rizikové faktory v komunitě:

Prezentování nevhodných módních vzorů, diet, jednostranných řešení

Rizikové faktory  - vrstevníci

Užívání diet, nevhodné stravovací a pohybové zvyklosti, skandalizace nadváhy, šikana kvůli vzhledu a nadváze

Rizikové faktory – jedinec

Nadváha, obezita, nadměrná sebekontrola, černobílý pohled na sebe a svět

Vývoj poruchy může souviset také se skrytou patologií rodiny, proto součástí léčebné péče je i psychoterapeutická pomoc.

Prevence: výchova k přiměřenosti a umírněnosti v postojích, důraz na nebezpečí jednostranných nebo extrémních postojů ve výživě, životním stylu, ve sportu, nebezpečí a neúčinnost redukčních diet

Upozornit pediatra, rodiče

Učitel není terapeut, zprostředkuje kontakt s psychologem, lékařem

Jednotka specializované péče pro PPP PK VFN - Praha

Dětská psychiatrická klinika Praha

Anabell – občanské sdružení

Krizové centrum RIAPS – Praha

Linka důvěry

Síť organizace STOB

Alkohol u dětí školního věku 
V případě, kdy je žák přistižen při konzumaci alkoholu v prostorách školy nebo v době školního vyučování, či v rámci akcí školou pořádaných, je primárně nutné mu v další konzumaci zabránit.

Alkohol je třeba žákovi odebrat a zajistit, aby nemohl v konzumaci pokračovat.

Podle závažnosti momentálního stavu žáka, případně dalších okolností pedagogický   pracovník posoudí, jestli mu nehrozí nějaké nebezpečí.

V případě, kdy je žák pod vlivem alkoholu do té míry, že je ohrožen na zdraví a životě, zajistí škola nezbytnou pomoc a péči a volá lékařskou službu první pomoci.

Jestliže akutní nebezpečí nehrozí, pedagogický pracovník sepíše o události stručný záznam s vyjádřením žáka (zejména odkud, od koho má alkohol), který založí školní metodik prevence do své agendy a vyrozumí vedení školy.

V případě, že žák není schopný pokračovat ve vyučování, vyrozumí škola ihned zákonného zástupce a vyzve jej, aby si žáka vyzvedl, protože není zdravotně způsobilý k pobytu ve škole.

Jestliže není zákonný zástupce dostupný, vyrozumí škola orgán sociálně právní ochrany dítěte. 

Zákonnému zástupci ohlásí škola skutečnost, že žák konzumoval alkohol ve škole i v případě, kdy je žák schopen výuky.

Jestliže se situace opakuje, splní škola oznamovací povinnost k orgánu sociálně-právní ochrany dítěte.  

V případě uživatelova zájmu nebo zájmu jeho zákonných zástupců, poskytne škola potřebné informace o možnostech odborné pomoci při řešení takové situace.

V případě podezření na intoxikaci žáka může pedagogický pracovník provést orientační test na přítomnost alkoholu (dechová zkouška), ale pouze na základě předem získaného souhlasu zákonného zástupce s orientačním testováním žáka na přítomnost alkoholu. Pokud je výsledek testu pozitivní, postupuje pedagogický pracovník obdobným postupem, jako je uvedeno od bodu 3. O události sepíše pedagogický pracovník stručný záznam s vyjádřením žáka.

Obdobný postup zvolí pedagogický pracovník i v případě příchodu žáka do školy pod vlivem alkoholu, resp. kdy nelze prokázat, že se žák intoxikoval ve škole.

Nález alkoholu ve škole 

         V případě, kdy pracovníci školy naleznou v prostorách školy alkohol, postupují  takto:

Tekutinu nepodrobují žádnému testu ke zjištění jeho chemické struktury. 

O nálezu ihned uvědomí vedení školy.

Nalezenou tekutinu uloží u vedení školy pro případ usvědčujícího důkazu.

Zpracují stručný záznam o události. 

          V případě, kdy pracovníci školy zadrží u některého žáka alkohol, postupují takto:

Zabavenou tekutinu nepodrobují žádnému testu ke zjištění její chemické struktury.

O nálezu ihned uvědomí vedení školy.

O nálezu sepíší stručný záznam, s vyjádřením žáka, u kterého byl alkohol nalezen, datum, místo a čas nálezu a jméno žáka. Zápis podepíše i žák, u kterého byl alkohol nalezen (nebo který jej odevzdal). V případě, že podepsat odmítá, uvede pracovník tuto skutečnost do zápisu. Zápisu a rozhovoru se žákem je přítomna ředitelka školy nebo její zástupce. Zápis záznamu založí školní metodik prevence do své agendy. 
O nálezu vyrozumí zákonného zástupce žáka, a v případě, že se jedná oopakovaný       nález u téhož žáka, i orgán sociálně-právní ochrany dítěte.

V případě podezření, že alkohol obsahuje i jiné příměsi a byl nalezen u žáka, který se jím intoxikoval, předají zajištěnou tekutinu přivolanému lékaři.

Syndrom týraného dítěte – CAN 
Jde o jakoukoliv formu týrání, zneužívání a zanedbávání dětí, která je pro společnost nepřijatelná. Dítě nejčastěji poškozují jeho rodiče a další členové rodiny, pokud jsou k dítěti necitlivý a bezohlední a pokud je podřizují nebo využívají k uspokojení vlastních potřeb.

Pedagog musí pozorovat změny v chování dítěte 
Celková stísněnost a nezájem o dění kolem

Zvýšená opatrnost v kontaktu s dospělými

Vyhýbání se školním a mimoškolním aktivitám

Nápadně lhostejné postoje, výroky typu „mně je to jedno“

Agresivní napadání a šikanování vrstevníků

Zvýšená citová dráždivost a agresivní projevy na sebemenší podněty

Neomluvené absence ve škole

Odmítání nebo přejídání

Sebepoškozování

Útěky z domova

Známky na těle dítěte – modřiny, řezné rány, zlomeniny, otoky části těla, natrhnutí ucha, otisky dlaně a prstů

 Stopy po popálení cigaretou

Známky zanedbávání – trvalý hlad, podvýživa, chudá slovní zásoba, špatná hygiena, nevhodné oblečení vzhledem k počasí, vyčerpanost, vyhození z domova, chodí za školu nebo do ní chodí pozdě, zdráhá se odcházet domů, žebrá jídlo, peníze nebo jiné věci

Řešit – ŠMP + výchovný poradce + školní psycholog + školské poradenské zařízení + pediatr 

+ OSPOD

Jak postupovat

Pedagog je v úzkém kontaktu s žákem, musí si všimnout a odhalit, že dítě nese stopy týraného dítěte (změny v chování žáka, zhoršení prospěchu, úzkostný žák, přestávají fungovat kamarádské vazby,…). 

Učitel tělesné výchovy si může všimnout modřin, odřenin.

1. Rozhovor s žákem – třídní učitel

2. Když je dítě nedůvěřivé – obrátit se na školské poradenské zařízení

3. Rozhovor s rodiči

4. Dítě by mělo jít k pediatrovi či ŠPZ v doprovodu rodiče

5. Kontaktovat OSPOD

Sexuální zneužívání – pokud se dítě svěří, není dobré oznamovat rodičům (pokud se jednání dopustil rodič), kontaktovat policii, OSPOD

Pokud dítě nechce, abychom věc oznámili, situaci konzultujeme s odborníkem

Školní šikana 
Definice pojmu

Šikanování je jakékoliv chování, jehož záměrem je ublížit jedinci, ohrozit nebo zastrašovat jiného žáka, případně skupinu žáků. Je to cílené a obvykle opakované užití násilí jedincem nebo skupinou vůči jedinci či skupině žáků, kteří se neumí nebo z nejrůznějších důvodů nemohou bránit. Zahrnuje jak fyzické útoky v podobě bití, vydírání, loupeží, poškozování věcí druhé osobě, tak i útoky slovní v podobě nadávek, pomluv, vyhrožování či ponižování. Může mít i formu sexuálního obtěžování až zneužívání. Šikana se projevuje i v nepřímé podobě jako nápadné přehlížení a ignorování žáka či žáků třídní nebo jinou skupinou spolužáků. Nebezpečnost působení šikany spočívá zvláště v závažnosti, dlouhodobosti a nezřídka v celoživotních následcích na duševním a tělesném zdraví. 

Rodiče by měli odlišovat např. běžnou „klukovskou“ šarvátku od skutečné šikany. Měli by poskytnout dítěti veškerou podporu.  Měli by zjistit (zmapovat situaci) a popř. informovat pedagogy ve škole.

Postup při řešení šikany:
Napomenutí třídního učitele, DTU, DŘŠ, snížená známka z chování

Převedení do jiné třídy, pracovní skupiny

Doporučit rodičům oběti i agresora návštěvu v poradenském či jiném zařízení

Doporučit rodičům dobrovolné umístění dítěte do pobytového zařízení SVP, diagnostického ústavu

Podání návrhu orgánu sociálně-právní ochrany mládeže k zahájení řízení předběžného opatření či ústavní výchovy

Pokud došlo k závažnějšímu případu šikanování – vyrozumět policii

Devět kroků při řešení počáteční šikany

       – 
rozhovor s informátory a oběťmi

· nalezení vhodných svědků

· individuální, popř. konfrontační rozhovory se svědky

· ochrana oběti

· rozhovor s agresory, popř. konfrontace mezi nimi

· výchovná komise

· rozhovor se zákonnými zástupci oběti

· práce se třídou

Na prevenci šikany a i při řešení jednotlivých případů spolupracují všichni pedagogičtí pracovníci dle následujících postupů:

Každá třída má zpracované vlastní schéma řešení šikany – viz přílohy

Krizový plán 

Situace, které škola zvládne řešit sama - šikana 1. – 2. stádium

· Zvládá ji třídní učitel nebo tým ŠMP ( ŠMP, výchovný poradce, asistent ŠMP, tř. učitel)

· Zjišťujeme obraz šikany, co se přesně stalo (rozhovory, nalezení vhodných svědků, konfrontační rozhovory)

KDO – KDE – CO – KDY – JAK – PROČ – ČÍM?

oznamovatel

poškozený (není-li oznamovatelem)

další děti ze skupiny, které nebyly v jednání aktivní

aktéři

celý příběh si postupně zaznamenáváme, vedeme písemnou dokumentaci
1) oznamovatel oznámí informaci třídnímu učiteli, popř. jinému učiteli, ten předá informaci ŠMP

2) ŠMP svolá tým, tým se zabývá obětí šikany, popř. dalšími svědky (vytváříme si obraz šikany)

3) tým se zabývá pachatelem (pachateli), který obraz dotvoří

4) šikanu jsme vyšetřili – máme obraz

5) rozhodneme, co s šikanou – my

                                                         zvenku

rozhodneme o 1) výchovném opatření (NTU, DTU, DŘŠ)

                        2) jiné opatření (snížená známka z chování, přeřazení žáka do jiné třídy,

 popř. jiné školy)

                        3) intervence – PPP, SPC, Policie ČR

Situace, které nezvládneme řešit sami - šikana 3. – 5. stádium

Případ předáme dalším institucím – Policie ČR, OSPOD, PPP, SPC

Cíl: splnit oznamovací povinnosti

Rodiče

OSPOD

POSTUP PŘI ŘEŠENÍ ŠIKANY PEDAGOGA

Pedagog, který čelí šikaně ze strany žáků, je v dané situaci v pozici oběti, která by neměla zůstávat v situaci sama.

Situaci, kterou lze klasifikovat jako šikanu, pedagog sám nevyřeší, potřebuje podporu.

Důležitou roli v tomto případě v naší škole hraje vedení školy.

Při naplnění skutečnosti, kdy bude pedagog šikanován, musí pedagog neprodleně požádat o spolupráci vedení školy.

Pokud vedení školy nebude přítomno, pedagog odejde ze třídy a požádá o spolupráci jinou kolegyni, z důvodu zajištění dohledu ve třídě.

Pro třídu, v které byl pedagog šikanován, vedení školy zajistí intervenční program k řešení šikany za účelem znovunastolení bezpečí ve třídě.

O celém průběhu šetření bude vyhotovena písemná dokumentace.

Pokud by byl pedagog s řešením situace nespokojený, může se obrátit na inspektorát práce.

Kyberšikana
Zneužití ICT, zejména pak mobilních telefonů a internetu, k takovým činnostem, které mají někoho záměrně ohrozit, ublížit mu. 

Zvláštnosti kyberšikany – anonymita, čas (útoky se šíří mnohem rychleji), místo (agresor může zaútočit z kteréhokoli místa), proměna profilu agresora a oběti (pro útok není nutná fyzická, psychická či sociální zdatnost, podmínkou je kyber-gramotnost)

Kyberšikana bývá u dětí školního věku doplňkem klasické šikany

Škola se má zabývat kyberšikanou vždy, když se o ní dozví – zmapovat konkrétní případ.

Při řešení kyberšikany potřebujeme počítačovou gramotnost – nutná spolupráce metodika prevence s odborníkem IT

Prevence 

Zanést do školního řádu pravidla používání ICT, mobilních telefonů (při vyučování, v době přestávek)

Instalovat a využívat software, který umožní vyučujícímu informovat se přes svůj počítač, co právě žák dělá na své ploše počítače

Posílit empatii mezi žáky

Pracovat na klimatu

Vytvářet dobré vztahy

Homofobie 
Zahrnuje postoje a chování vyjadřující nepřátelství vůči lidem s menšinovou sexuální orientací či pohlavní identitou, respektive vůči lidem s menšinovou sexuální orientací.

Homofobní postoje často vedou k šikaně namířené vůči lidem, u nichž je známa nebo se předpokládá menšinová sexuální orientace.

Rozšířená v chlapeckých kolektivech, zejména mezi chlapci s nižší intelektovou úrovní.

Všeobecná prevence – spočívá v aktivitách zaměřených na informování o sexuálních menšinách a výchově k toleranci – monitorování klimatu kolektivů z hlediska kvality mezilidských vztahů a výskytu rizikového chování.

Selektivní prevence – když se v kolektivu vyskytují jedinci, kteří rádi prezentují svoje nepřátelské postoje vůči vrstevníkům s menšinovou sexuální orientací

Indikovaná prevence – realizace různých forem 

Vhodný přístup pedagoga – vysvětlování, vyhledat odborníka

Extremismus, rasismus, xenofobie, antisemitismus 
Rizikové typy chování žáků

- verbální a fyzické napadení spolužáků, zaměstnanců či návštěvníků školy kvůli jejich politickému či náboženskému přesvědčení nebo rasovému, národnostnímu, etnickému  původu

- revizionistické zpochybňování oficiálních výkladů historie či soudobé demokracie ve prospěch extremistického výkladu

 - agitace ve prospěch extremistických hnutí na půdě školy a snaha o získání nových stoupenců mezi vrstevníky

- využívání školní vzdělání a výcviku k nabytí znalostí, dovedností a schopností pro bezprostřední využití v extremistické scéně (nácvik bojových umění v kroužcích,..)

- využití školního prostředí, počítačů a serverů k vytváření a umístění extremistických internetových stránek

 - zanedbávání školních povinností kvůli volnočasovým extremistickým aktivitám mimo školu

Prevence

Všeobecná specifická primární prevence, výuka o extremismu a o negativech spojených s minulostí a současností extremismu, rasismu, xenofobie a antisemitismu

Možnost využití životních příběhů uměleckých děl – literatury, filmů s následnou besedou

Doporučené postupy

Pozvat experty k diskusi s žáky

Razantně vystoupit proti projevům intolerance mezi žáky

Informovat rodiče

Informovat Polici ČR – v případě závažných projevů

Sebevzdělávání pedagogů v této oblasti

Řešení případů související s krádežemi a vandalismem v prostředí škol  
Jak postupovat při nahlášení krádeže žákem

(1) O události pořídit záznam na základě výpovědi poškozeného. 

(2) Věc předat orgánům činným v trestním řízení (ohlásit na místní nebo obvodní oddělení Policie ČR), nebo poučit poškozeného žáka (jeho zákonného zástupce), že má tuto možnost.

(3) V případě, že je znám pachatel, je třeba nahlásit věc orgánu sociálně-právní ochrany a současně věc předat orgánům činným v trestním řízení.

Jak postupovat preventivně proti vandalismu

(2) Ve školním řádu uvést, že každý je odpovědný za škody, které svým jednáním způsobil, a proto po něm bude škola požadovat náhradu, jestliže škodu způsobil úmyslně nebo z nedbalosti.

(3) V poučeních o bezpečnosti a ochraně zdraví je třeba se problematice vzniklých škod věnovat a žáky opakovaně upozorňovat na jednání, které k poškození majetku vede a jak se takovému jednání vyhnout.

Jak postupovat při vzniku škody

(1) Jakmile vznikne škoda na školním majetku, je třeba o celé záležitosti vyhotovit záznam a pokusit se odhalit viníka.

(2) V případě, že viníka škola zná, může na něm (jeho zákonném zástupci) vymáhat náhradu škody.

(3) V případě, že nedojde mezi zákonnými zástupci nezletilého dítěte a školou k dohodě o náhradu škody, může škola vymáhat náhradu soudní cestou.

Postup při neomluvené absenci, záškoláctví 
O neomluvené či zvýšené omluvené nepřítomnosti informuje třídní učitel výchovného poradce.

Neomluvenou nepřítomnost do součtu deseti hodin řeší se zákonným zástupcem žáka třídní učitel formou pohovoru, na který je zákonný zástupce žáka pozván prostřednictvím žákovské knížky, telefonického rozhovoru. Projedná důvod nepřítomnosti žáka a způsob omlouvání jeho nepřítomnosti a upozorní na povinnost stanovenou zákonem. Seznámí zákonného zástupce žáka s možnými důsledky v případě nárůstu neomluvené absence. Provede zápis z pohovoru, do něhož uvede způsob nápravy dohodnutý se zákonným zástupcem žáka. Zákonný zástupce žáka zápis podepíše a obdrží kopii zápisu.

Při počtu neomluvených hodin nad 10 svolává ředitel školy výchovnou komisi. Pozvání zákonných zástupců na jednání se provádí buď prostřednictvím žákovské knížky, telefonicky či doporučeným dopisem. O průběhu a závěrech jednání se provede zápis, který zúčastněné osoby podepíší.

Může být uloženo výchovné opatření – NTU, DTU, DŘŠ.

V případě, že neomluvená absence žáka přesáhne 25 hodin, ředitel školy bezodkladně pošle oznámení o pokračujícím záškoláctví s náležitou dokumentací příslušnému orgánu sociálně-právní ochrany dětí. Tato ohlašovací povinnost vychází z platné právní úpravy (zákon 359/199 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, §6 a 10). 

Pokud dál žák nenavštěvuje školu, kontaktujeme Polici ČR.

Kdo řeší + s kým spolupracuje

Školní metodik prevence, výchovný poradce, školní psycholog

PPP

SVP

OSPOD

Police ČR

Cílem řešení by mělo být překonat 10 mýtů o záškoláctví:
Záškoláci jsou především děti líné, kterým vyhovuje zahálčivý způsob života.

Hlavním důvodem záškoláctví je nezájem žáků o vzdělávání.

Záškoláctví má především skupinový charakter a je spojené s touláním venku.

Nám se to nemůže stát.

Záškoláctví se dramatizuje, bylo tu vždy.

Záškoláctví je spojeno s nižším intelektem žáků.

Vina je především na záškolácích samých.

Záškoláctví se téměř vždy odhalí a je spojené s „výchovnými“ opatřeními.

Nejúčinnějším prostředkem při řešení záškoláctví je důsledná kontrola záškoláků a potrestání jejich záškoláctví.

Škola dělá, co může, řešit by to měli jiní – rodiče, OSPOD, policie

Konzumace tabákových výrobků ve škole 
Ve vnitřních i vnějších prostorách všech typů škol je zakázáno kouřit
(1) V případě, kdy je žák přistižen při konzumaci tabákových výrobků v prostorách školy nebo v době školního vyučování, či v rámci akcí školou pořádaných, je primárně nutné mu v další konzumaci zabránit.

(2) Tabákový výrobek je třeba žákovi odebrat a zajistit, aby nemohl v konzumaci pokračovat.

(3) Pedagogický pracovník o události sepíše stručný záznam s vyjádřením žáka, (zejména odkud, od koho má tabákový výrobek), který založí školní metodik prevence do své agendy. 
(4) V případě porušení zákazu kouření informuje třídní učitel zákonného zástupce nezletilého žáka.

(5) V závažných případech (zejména s ohledem na věk nebo chování dítěte) a jestliže se jednání opakuje, vyrozumí škola orgán-sociálně právní ochrany obce s rozšířenou působností. 

Krizové situace spojené s ohrožením násilím ve školním prostředí, které přichází z vnějšího i vnitřního prostředí 
Krizové situace spojené s násilím ve školním prostředí zahrnují zejména rizikové chování, které je vyvoláno krizovou situací, která přichází z:
1. vnitřního prostředí – řešení konfliktů neadekvátním způsobem, zejména šikana, vandalismus, kyberšikana, útok na školu ze strany dětí, případně ze strany pedagogů

2. vnějšího prostředí – řešení konfliktů neadekvátním způsobem, násilí způsobené osobou, která navštívila školu – rodič, násilí způsobené osobou/osobami, která vnikla do školy nebo jejího okolí a ohrožuje školu násilím nebo jinými prostředky, které mohou ohrozit žáky, pedagogy a další pracovníky školy

Zajišťování bezpečnosti

Školní řád

Organizační zajištění dohledu nad žáky při vzdělávání a souvisejících činnostech

Zařazení BOZP do ŠVP

Seznámení žáků a zaměstnanců s opatřeními zajišťující bezpečnost a ochranu dětí

Informování zákonných zástupců

Praktické nácviky činností při situacích ohrožení žáků (požárů)

Vzdělávání pedagogů

Prostorové a materiální vybavení a zabezpečení včetně plnění podmínek BOZP

Prevence

Včasné předcházení výskytu krize – mít vypracovaný krizový plán

Sekundární intervence – kroky, které je nutné podniknout po krizi s cílem minimalizovat efekty – např. evakuace dětí do bezpečí

Terciární prevence – dlouhodobé poskytování péče těm, kteří prožili těžkou krizovou situaci

Doporučené postupy 

Předcházení vzniku rizikové situace – bezpečnostní plán, který identifikuje konkrétní možné předvídatelné rizikové jevy, identifikuje místa ve škole, se kterými může být riziko spojeno, stanovuje cíle, odpovědnosti a nástroje určené k prevenci vzniku rizikového chování

Včasná identifikace příznaků rizikové situace

Postup při ohrožení školy rizikovou situací – krizový plán – popř., když se rizika v bezpečnostním plánu naplní

Následná intervence – následný plán intervence pro žáky, pedagogy pokud se škola stane objektem násilného chování

Netolismus 
Závislost na tzv. virtuálních drogách – počítačové hry, sociální sítě, internetové služby,  mobilní telefony, televize,…

Příznaky netolismu:

Méně vykonané práce.

Pocit prázdnoty, když člověk není u počítače.

Ztráta kontroly nad časem stráveným u počítače.

Brzké vstávání k počítači nebo ponocování u počítače.

Kradení peněz na nákup her.

Rostoucí nervozita a neklid, když člověk nemůže delší dobu hrát.

Hraní kvůli úniku od osobních problémů.

Narušené vztahy s rodinou.

Zanedbávání učení.

Opouštění zájmů a přátel.

Zhoršující se školní výsledky.

Odbornou pomoc v oblasti netolismu poskytují – PPP, SVP, odborná zdravotnická zařízení, nestátní organizace zabývající se touto tématikou.

Provádět úspěšné intervence týkající se problematiky netolismu nespadá do kompetencí pedagoga. Musí být pouze dobrý a citlivý pozorovatel, který si všímá varovných a nežádoucích změn v chování žáků.

Může si všimnout – narušení vztahů, zhoršení prospěchu, unavenosti, ztráty kamarádů, zvýšené agresivity.

Sebepoškozování 
Je komplex autoagresivního chování, které na rozdíl od sebevraždy nemá fatální následky. Lze ho chápat jako malaadaptivní odpověď na akutní nebo chronický stres, nezvladatelné emoce či myšlenkové pochody.

Řeší: výchovný poradce, školní psycholog, třídní učitel, školní poradenské zařízení, pedopsychiatr, krizová centra, Linka důvěry, event. OSPOD.

Doporučovaný postup:

Posoudit aktuální riziko závažného sebepoškození a v případě jeho přítomnosti odeslat dítě i proti vůli rodičů do spádového psychiatrického zařízení.

Kontaktovat rodinu, systematická dlouhodobá spolupráce s rodinou.

Dítě, žák by měl být v péči školního psychologa.

Motivovat dítě, žáka a rodinu k návštěvě specialisty.

Stanovit hranice a pravidla ve škole.

Ohlašovací povinnost se netýká přímo sebepoškozování, ale doprovodných problémů – šikany, sexuálního zneužívání, zanedbání péče, syndrom CAN.

Nová náboženská hnutí 
„KULT“ – pojem je v souvislosti s těmito skupinami užíván, ovšem může týkat i skupin, které náboženský charakter nemají.

„SEKTA“ – určitá ohraničená sociální skupina, jejíž členové sdílejí ideologický koncept, jehož prostřednictvím se skupina vymezuje vůči okolí, a dochází při tom k postupné sociální izolaci, manipulaci a ztrátě soukromí.

Náboženské kulty

Politické kulty

Psychoterapeuticko-výchovné kulty

Komerční kulty

Společenství svědků Jehovových

Církev Ježíše Krista Svatých posledních dní (mormoni)

Církev sjednocení – moonisté

Scientologická církev

Satanismus

Prevence

Seznámit žáky s riziky a praktikami těchto skupin

Naučit rozlišovat žáky mezi sektou a tradičním náboženstvím

Vymezit pojem sekta, jeho významové roviny

Seznámit žáky s riziky vstupu do sekty a s procesem závislosti

Umět diskutovat s žáky o dané tématice

Pedagog musí umět žákům naslouchat a popř. řešit problém s jinými odborníky.

Rizikové sexuální chování

Rizikové sexuální chování může negativně ovlivňovat jedince, který se ho dopouští, a to jak v čase, kdy se odehrává, tak i v budoucnosti. V širším slova smyslu se k tomu pojí i agresivita, asociální chování, nadužívání alkoholu a drog.

Žák může být buď aktivním konatelem rizikového sexuálního chování, nebo jeho obětí.

U chlapců může docházet k nárůstu fyzické agrese, u dívek spíš k sebepoškozování.

Primární prevencí se rozumí vytváření zdravých postojů, které následně ovlivňují chování jedinců, a to ještě dříve než k sexuálnímu rizikovému chování skutečně dojde.

Doporučené postupy a metody z hlediska pedagoga:
Zjištění sociálního klimatu ve třídě - sociometrie, interaktivní programy a programy na rozvoj sociálních kompetencí, besedy.

Základní strategie – je potřeba brát každé sdělení dítěte, žáka vážně. 

Pokud si učitel všimne v chování dítěte čehokoliv, co mu přijde nápadné, měl by se poradit s odborníkem – ŠMP, výchovný poradce, psycholog. Dále pak upozornit pediatra či sexuologa, další)

Příslušnost k subkulturám 
Subkultury jsou přirozenou součástí života dospívajících, inklinace k nim se začíná projevovat od cca 13. roku života.

Umožňuje dospívajícímu především odpoutat se od pasivního následování hodnot rodičů a autorit, vytváří předpoklad pro budoucí tvorbu vlastní identity v rámci společnosti a představuje první krok v rámci nacházení vlastní individuace.

Zástupné ztotožnění – dočasná příslušnost k dané skupině, naivní ztotožnění se s hodnotami, možná fluktuace mezi jednotlivými subkulturami

Pravé ztotožnění – relativně stálá příslušnost, častá je aktivní angažovanost v realizaci společných akcí,…

Typy vyskytujících se subkultur:

Anarchismus

Emo

Gothic/Witch

Hip-hop

Punk

Ska/reggae

RPG komunity/síťové PC hry

Skinheads

Cíl řešení

Oddělit příslušnost k subkultuře a projevy rizikového chování, tj. neřešit a nesankcionovat příslušnost k subkultuře, ale pouze rizikové chování. Žádná subkultura nemá za „povinnost“ brát drogy či chodit za školu.

Pedagog musí umět podat pomocnou ruku a dát jasné hranice nepřijatelným formám chování. Situace by měl řešit se zákonnými zástupci a poradenským zařízením.

Pokud má jistotu, že byl spáchán trestný čin, pak vše oznámit Policii ČR a OSPODu.

Domácí násilí 
Domácí násilí řadíme mezi typy rizikového chování, které mohou ohrozit zdravý vývoj žáků a mít nepřímé dopady do chování žáků. Má negativní vliv na harmonický vývoj dětí v oblasti emocionální, vztahové, v rozvoji zdravého tělesného vývoje.

K domácímu násilí dochází skrytě v soukromí, představuje fyzické, psychické, nebo sexuální násilí mezi blízkými osobami.

Včasné odhalení ze strany školy může vést k dřívější a efektivnější podpoře a intervenci  pro děti a jejich rodiny. Škola nemůže být tím, kdo primárně zasahuje do řešení situace, ale učitelé musí vědět, jak v takových případech postupovat. Úlohou pedagoga není usuzovat na domácí násilí na základě svých pocitů, vyvozovat je z chování a projevů dítěte. Je však povinen jednat v okamžiku, kdy se mu dítě svěří, či zaznamená dlouhodobé nezpochybnitelné známky násilí, páchaném na dítěti. Pokud uzná, že dítě je obětí nebo svědek domácího násilí, je povinen tuto skutečnost oznámit Policii ČR a OSPOD.

Pokud se dítě samo svěří učiteli, měl by projevit důvěru a nebagatelizovat jeho sdělení, neobviňovat ho ze lži a podpořit jej. Rolí učitele je zprostředkovat dítěti potřebné informace a přizvat k řešení situace odborníky, kteří se dané problematice věnují. Měl by pomoct i rodiči, pokud se na něho obrátí.

Nesmí se řešit v případě na podezření situaci s agresorem – tento postup se může obrátit proti dítěti.

V případě podezření má škola oznamovací povinnost – OSPOD, Policii ČR!

Hazardní hraní 
Typ rizikového chování

1. Drobné neorganizované hazardní hraní – ve škole karetní hry – mariáš, poker, oko, kostkové hry – žáci se mohou mezi sebou sázet

2. Legálně organizované – státem as zákony regulované podnikání – herny s automaty, kasina s ruletami

3. Nelegálně organizované – nejnebezpečnější forma hazardu, zadlužený hráč je často vydírán a zapojován do nelegální činnosti

Patologické hráčství (F63.0) – nutkavé impulzivní poruchy a spočívá v častých opakovaných epizodách hráčství, které dominují v životě člověka, způsobují újmu hodnot a závazků sociálních, vyplývajících ze zaměstnání, materiálních a rodinných.

Prevence

Všeobecná specifická primární prevence – programy

Selektivní

Indikovaná

Zmapovat situace ve třídě

Vytvořit nástěnky, předat informace rodičům

Kontinuální proces programů – adekvátnost programu a intervence ve vztahu k věku, potřebám a mentálním schopnostem dítěte

Zaměření na změnu postojů a chování

Dodržování pravidel prevence vzniku problémových situací týkající se žáků s PAS 
Krizové situace ve škole či školském zařízení zahrnují zejména rizikové chování vyvolané situací, která nastane z důvodu nepochopení současné potřeby žáka, kterým může být nepohodlí, změny aktuálního zdravotního stavu, či jiných faktorů, které ovlivňují jeho aktuální naladění. Reakcí žáka na takové nepochopení je řešení situace neadekvátním způsobem, neadekvátními verbálními projevy, vzdorovitým chováním, stereotypním chováním, agresí vůči ostatním spolužákům či dospělým, sebepoškozováním, výbušným chováním, vulgárním vyjadřováním apod.
Při předcházení vzniku situací u žáků s PAS jsou nutná dodržovat pravidla:

pravidlo přesnosti, jasnosti instrukcí a zajištění předvídatelnosti
pravidlo jasné a konkrétní motivace
pravidlo vyšší míry tolerance

pravidlo důslednosti v přístupu
vyšší míra vizuální podpory

nadstandardní řešení obtíží s pozorností

vyšší míra vysvětlování sociálně komunikačních pravidel a situací, vyšší míra pomoci v některých situacích, které vyžadují praktický úsudek

možnost odpočinku, relaxace
Metodik prevence úzce spolupracuje s třídním učitelem a asistentem pedagoga.
Třídní učitel a asistent pedagoga úzce spolupracuje se zákonnými zástupci, neprodleně informují o změnách chování, změnách aktuálního zdravotního stavu, projevech chování, o plánovaných nebo náhlých změnách ve školním prostředí oproti nastavenému standardu. Třídní učitel v případě potřeby po dohodě se zákonnými zástupci spolupracuje s lékařskými odborníky.

Pokud ve třídě, ve škole nastane krizová situace kolem žáka s PAS, pedagogický pracovník ihned informuje ředitelku školy, popř. zástupkyni školy. Dále informuje zákonné zástupce.

Ředitelka školy v případě potřeby zavolá záchrannou službu.
